SANTIAGO ALVAREZ

accompagnement manageérial

Executive Coach
Formateur (présentiel et distanciel)
Ingénieur Pédagogique Blended-learning

santiago.alvarez@orange.fr / Tel 0682862899

Apres 20 ans de carriere « terrain » comme Manager dans la banque (Directeur
d'Agence, Directeur de Secteur), et une expérience de Direction Générale en
PME, je suis devenu Coach et Formateur.

Jinterviens depuis plus de 10 ans en direct ou en tant que prestataire aupres de
TPE/PME et de Grandes Entreprises (Banque & Assurance), en France et en
Espagne.

DOMAINES D’INTERVENTION

= Conception et animation de dispositifs « blended-learning » sur mesure :
o Leadership

Parcours Management

Posture Manager Coach

Management et travail a distance

Développement des soft skills — expert Intelligence Emotionnelle
o Relation Client

= Animation de Groupes de Co-développement

= Coaching individuel et d’équipe

= Team Building
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MODALITES D’INTERVENTION : A DISTANCE / EN PRESENTIEL
En fonction des mesures de distanciation et des besoins de I'entreprise.

PARTENAIRE DE : coochizy
Mes expertises :
- Efficacité managériale (leadership, cohésion d'équipe, motivation),
- Efficacité commerciale (méthodes de vente, relation client a distance BtoC)
- Efficacité personnelle (intelligence émotionnelle, communication & -
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